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Iniciamos el reto con la lectura del manual donde entendimos los
objetivos del reto y el escenario, asi como nuestra simulacion como
Gerentes de Operaciones y Producciéon y lo que conlleva,
analizamos los conceptos, glosario y la estructura de las dos lineas
de produccion ( intermedio y terminado) asi como uno a uno, los
costos ge(erados de toda la operacion, la importancia de los
operadores y su entrenamiento, el tiempo requerido de trabajo, y las
Inversiones en materia prima ya fuera urgente o normal, control de
calidad, mantenimiento de planta, también analizamos Ia
interrelacion entre cada uno de los elementos que conforma la
manufactura, y como afecta cada decision a la eficiencia por
periodo y general, una vez visto estos temas iniciamos el reto.
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Parametros basicos que teniamos que cumplir para mantenernos
dentro de la competicion:

- Mantener la eficiencia del periodo por encima del 30 %.
- Tener a final un minimo de 3500 unidades de materia prima.

- En uItirp periodo producir tanto en linea de producto intermedio
como terminado los 3 productos (X, Y, Z) .

- En periodo 9 tener a los operadores trabajando minimo sus 8
horas en ambas lineas.

- No dejar productos pendiente de entregar en periodo 9.
Fundamental cumplir con la demanda de este ultimo periodo.
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UNIVERSIDAD
_ - DE LEON RESULTADOS DIA 1

El primer dia, ingresamos con las credenciales que recibimos de
LABSAG vy al ingresar descargamos el Excel que el simulador nos
entregd como el resultado de la primer decision que ya estaba
generada, la cual nos ayudo ya en la practica, ver como se
relaciona entre si, la decision, la produccion, los costos y el
inventario,_pudimos obtener las eficiencia de los operadores 1 al 8
de acuerz a su produccion, ver con cuanta materia prima
contabamos para el periodo 2, y analizar posibles cambios de
operadores revisando uno a uno, los 28 operadores disponibles que
aparecen en el manual, asi como revisar las demandas, para
diagnosticar si era necesario mas adelante, hacer cambio en los
productos a fabricar tanto en la linea de producto intermedio como
producto terminado, también conocimos la interfaz del simulador y
exploramos como se enviaban las decisiones, y nos familiarizamos
con el simulador.

¢ LABSAG

C¥J sIMPRO

GERENCIA DE
OPERACIONES

Rclo lHTEHNAElBMM

LABSAG

INGENIERIA
INDUSTRIAL

D dddd
I —

H




~*INDUSTRIA: =xEQUIPO/FIRMA FEARESULTADOS DEL DIA fAACCIONES

02RET112023_NL 12 1 EXPORTAR

= Inventario B Datos Piblicos

SIMPRO - GEREMCIA DE OPERACIONES

Datos Publicos Cia.

Periodo Prom Cost. Unids. Units. Prod. Costo Total Efic. vs Stdr. % Costo Unit. Std. Varianza Eficiencia vs Stdr.

Fima1l 1. 511 784. A008. 86.11 3.38 -1.73 30

Fima2 1. 5.11 784. 4008. 86.11 3.38 1.73

Fima3 1. 511 784. 4008. 56.11 3.38 173

Fima4 1. 511 784. 4008. 86.11 3.38 173 80

Fima5 1. 511 784. 4008. 56.11 3.38 173

Fima6é 1. 511 784. 4008. 86.11 3.38 1.73

Fima7? 1. 511 784. 4008. 56.11 3.38 173 40

Fimasd 1. 511 784. 4008. 86.11 3.38 173

Fimad 1. 511 784. 4008. 86.11 3.38 173

Firma 10 1. 5.11 784. 4008. 66.11 3.38 -1.73 0

Firma11 1. 5.11 784. 4008. 86.11 3.38 1.73

Firma12 1. 511 784 4008. 66.11 3.38 173

Firma 13 1. 511 784. 4008. 86.11 3.38 1.73 ! N a e h e e A e e e e e e
Firma 14 1. 511 784. 4008, 66.11 3.38 173 & & & & & E & E
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UNIVERSIDAD
- DE LEON Decisién 2

Este primer dia después de analizar a detalle los resultados
de la primer decision, decidimos que en la linea 1 de
producto intermedio teniamos que realizar cambios ya que la
demandafde Z era la mas alta, en cuestion de la linea 2 de
producto terminado la estrategia fue producir al maximo el
producto disponible para procesar, como la primer decision la
tomd el sistema, nos acoplamos a esos resultados para
ocuparlos al maximo. Otra estrategia que realizamos fue la
contratacion de nuevos operadores, colocando a los que
estimamos tendrian mejor eficiencia con el entrenamiento, y
en futuros periodos nos mejorarian la produccion.
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SIMPRO - GERENCIA DE OPERACIONES

Datos Publices Cia.

Periodo Prom Cost. Unids. Units. Prod. Costo Total Efic. vs Stdr.% Costo Unit. Std. Varianza Eficiencia vs Stdr

Fimal 2. 419 1431. 5993, 76.72 3.21 -98 oo

Fima2 2. 499 1320. 6580. 64.06 3.19 -1.79

Fima3 2. 491 1320. 6485. 65.00 3.19 1.72 a0

Fima4 2. 18.85 1097. 20678. 1541 2.91 -15.95

Fimas 2. 5.39 1071. 5778. 59.36 3.20 2.19 -

Fimaé 2. 5.81 B44. 4399 50.76 2.95 -2.86

Fima7 2. 478 1327. 6347. 66.68 3.19 -1.59

Fimag 2. 6.53 738. 4815, 54.99 3.59 -2.94 0

Fima9 2. 6.02 643. 3870. 59.77 3.60 2.42

Firma 10 2. 6.85 963. 6592, 50.40 3.45 -3.40 20

Firma11 2. 6.07 1351. 8203. 53.41 3.24 2.83

Fima12 2. 5.90 1328. 7843, 54.00 3.19 272 ;

Fima 13 2. 7.04 1064, 7491. 47.66 3.35 -3.68 B N S

PP A e e A S
Firma 14 2. 7.88 1015. 8006. 38.28 3.02 -4 87 « & & < © 5 & < A ﬁ\“'g & ¢ @?
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UNIVERSIDAD
_ - DE LEON Decisién 3

Este segundo dia descargamos los resultados de la decision
2, la andlfizamos, y comprobamos que la eficiencia de los
operadores aumentara, para este periodo que se realizo la
primer entrega parcial, las estrategias fueron producir mas
producto intermedio, asi como realizamos pedido de materia
prima, asi mismo monitoreamos que el gasto de control de
calidad y mantenimiento de maquinas fuera el Optimo,
manteniendo la estrategia de producir al maximo en ambas
lineas de produccion.
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©f Produccion B D=tos Piblicos

SIMPRO - GERENCI1A DE OPERACIONES

Datos Poblicos Cia.

Periodo Prom Cost. Unids. Units. Prod. Costo Total Efic. vs Stdr. % Costo Unit. Std. Varianza

Eficiencia vs Stdr.

Fimal 3 5.75 1378. 7921. £3.08 3.63 212 -

Fima2 3 3.50 1771. 6200. 102.95 3.60 10

Fima3 3 456 1480. 6743. 79.74 3.63 -92

Fima4 3 3836 623 24210 7.56 2.94 35.92 s

Fima5 3 479 1597 7660 68.67 3.29 1.50

Fimaé 3. 7.34 1177. 8641 4137 3.04 4.31 75

Fima7 3. 3.24 2080. 6740. 97.28 3.15 -09

Fimad 3. 7.45 1352, 10072. 4593 3.42 -4.03 -

Fimad 3 10.04 1004. 10081. 3316 3.33 671

Firma 10 3 5.95 1499, 8920. £0.39 3.62 -2.33 )

Firma11 3 7.68 1342, 10303 4533 3.48 -4.20 *

Firma 12 3 404 1735. 7009. 3818 3.56 -48

Fima13 3 5.88 1416. 8322. 59.49 3.50 -2.38 0

: — R . . K e 1 o Wl
Firma 14 3 483 1667. 8043, 74.30 3.59 1.24 S E ST TS, ES



UNIVERSIDAD
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Este tercer dia descargamos los resultados de la decision 3
analizamos los resultados notando que la demanda del
periodo 6 habia aumentado, fuimos monitoreando que
realmente la eficiencia aumentara con los entrenamientos, vy
la estrategia usada en este periodo fue aumentar la
produccidh de la linea 2 para ir preparandonos para cumplir
la entrega del periodo 6 asi como mantener la produccion de
la linea 1, realizamos las inversiones optimas en control de
calidad y mantenimiento de maquinas Yy realizamos otro
pedido de materia prima de manera que fuéramos
previniendo las unidades gue teniamos que dejar de materia
prima final.
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SIMPRO - GERENCIA DE OPERACIONES

Datos Publicos Cia.

Periodo Prom Cost. Unids. Units. Prod. Costo Total Efic. vs Stdr. % Costo Unit. Std. Varianza Eficiencia vs Stdr.
Fimal 4. 3.69 1791. B604. 95.68 3.53 -16 150
Fima2 4. 3.46 1703. 5901. 103.14 3.57 1
Fima3 4. 5.18 1315. B6810. 65.87 3.41 177 125
Firma 4 4. 14.85 1333 19732, 22.26 3.30 -11.54
Fimas 4. 3.44 1845. 6352. 103.46 3.56 Az 100
Fimaé 4. 412 1083. 4451. 75.95 3.13 -99
Fima7 4. 3.30 1919. 6330. 93.61 3.09 -21 T3
Fimad 4. 5.0 985, 4933, 77.51 3.88 113
Fima9 4. 479 1184. 5665. 73.36 3.51 1.27 a0
Firma 10 4. 3.03 1625. 4920. 119.91 363 &
Firma 11 4. 470 1394 B555. 75.86 3.57 -1.14 =
Firma 12 4. 417 1781. 7423 B86.02 358 -58
Firma 13 4. 6.26 1068. BE6BE. 57.03 3.57 -2.69 ’ B T S N S S N R
Fima 14 4. 379 1881, 7127, 95.51 3.62 17 & & & & F E EE EFF ST



UNIVERSIDAD
_ - DE LEON Decisién 5

Este cuarto dia descargamos el Excel de resultados de la
decision 4 la analizamos, verificamos la cantidad faltante
para cumplir con la entrega del periodo 6, la estrategia para
este periodo fue poner al maximo de su capacidad ambas
lineas d@Signando de acuerdo a la eficiencia de cada
operador en la maquina correspondiente, de esta manera
fuimos preparando la siguiente estrategia, también en este
periodo 5 aumentamos la inversion en control de calidad y
mantenimiento de maquinas, asi como realizamos pedidos
de materia prima asegurando el cumplimiento de materia
prima en el ultimo periodo.
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Firma 1
Firma 2
Firma 3
Firma 4
Firma 5
Firma &
Firma 7
Firma 8

Firma 9

Periodo Prom Cost. Unids. Units. Prod. Costo Total Efic. vs Stdr. % Costo Unit. Std. Varianza

b
Firma 10 5.
Firma 11 5.
Firma 12 5.
Firma 13 5.
Firma 14 5.

i
3
i
3.
i
3
a
3

Produccion

3.69
226
31
13.35
39
414
4.61
621
384
1.80
747
5.80
1.94
511

12

axEQUIPO/FIRMA

B

SIMPRO - GERENCIA DE OPERACIONES

1848.
1320.
1950.
1534
1822.
1111,
1400.

839.

1604.
1620.
1354.
1860.
1732
1436,

6818.
2588.
6074
20480.
f133.
4594
f449.
3213.
6157.
2508.
10113.
10792.
3366.
7343

96.43
158.43
115.00
2547
90.05
7596
67.66
56.71
g§6.70
200.90
4773
60.78
183.13
6516

3.56
3.59
3.58
3.40
3.52
314
312
3.52
3.33
3.61
3.57
T
3.56
3.33

-13
132

-9.95
-39
-.99
-1.49
-2.69
=] |
181
-3.90
-2.28
162
-1.78

EARESULTADOS DEL DIA

5

250

200

150

100

o
(=]

?‘{4\

=
& :

FAACCIONES

REGRESAR EXPORTAR

Datos Publicos Cia.

Eficiencia vs Stdr.

iy B

B

. PO _2‘:‘ il Wb ol

B8 ¢ LA ' &
& & & P ,{e,'@? o

-
B




" DE LEON Decision 6 e LABSAG

Qum VERSIDAD
| C¥J sIMPRO

GERENCIA DE
OPERACIONES

Este quiio dia descargamos el archivo de resultado de la

decision 5, revisamos el aumento de la eficiencia de los B
RE10 INTERNACIOY

operadores, y cuanto nos hacia falta para esta entrega LABSAG

parcial, en este periodo con suficiente producto intermedio

decidimos como estrategia, tener un periodo con alta INGENIERIA
R : ., INDUSTRIAL

eficiencia, haciendo una evaluacion de los gastos en este

periodo 6 para obtener una buena eficiencia. Lo
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SIMPRO - GERENCIA DE OPERACIONES

Datos Publices Cia.

Periodo Prom Cost. Unids. Units. Prod. Costo Total Efic. ve Stdr. % Costo Unit. Std. Varianza Eficiencia vs Stdr.
Fima1 6. 3.70 1840. 6805. 97.63 3.61 -09 800
Fima2 6. 41.79 155. 6487. 7.27 3.04 3875
Fima3 6. 6.59 1197. 7890. 60.41 3.98 261 500
Fimad 6. 9.39 1422, 13352. 3237 3.04 635
Fimas 6. 3.27 2028. 6634 109.94 3.60 33 400
Fimas 6. 1575 969. 15268.  19.23 3.03 12.72
Fima7 6. 3.01 2424, 7306. 103.29 3.11 10 300
Fima8 6. 11.51 1231. 14164.  29.82 3.43 -8.08
Fima9 &. 5.15 1885. 9711. £8.70 3.54 161 =0e
Firma 10 6. 1463 505. 7380. 17.80 2.60 12.02
Firma 11 6. 64 2182. 1406. 556.80 3.59 2.94 1o
Firma 12 6. 1.09 2182. 2379, 329.33 3.59 2.50 I I I
Firma13 6. 997 1101. 10973.  29.78 2.97 7.00 o U B R B ? N : > 'w 'a 'a la |
Firma 14 6. 378 1721. 6477. 95.51 3.59 -17 & « & & & EESE @@‘;. Qf“’; QS‘}\ {e.@?v &\é‘;



UNIVERSIDAD
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Este sexto dia descargamos el archivo de resultado de la
decision 6, notamos que las demandas para el periodo 9
habian aumentado, la estrategia fue poner los operadores
mas efici@htes en la linea 1 para obtener alta producciéon de
producto intermedio e ir haciendo camino para la entrega en
el periodo 9, producimos en la linea 2 lo suficiente, asi como
las inversiones oOptimas en control de calidad vy
mantenimiento de las maquinas, también recibimos materia
prima, y entrenamos a todos operadores.
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SIMPRO - GERENCIA DE OPERACIONES

Datos Publicos Cia.

Periodo Prom Cost. Unids. Units. Prod. Costo Total Efic. ve Stdr. % Costo Unit. Std. Varianza Eficiencia vs Stdr.
Fimal 7. 3.61 1940. 7005. 98.15 3.54 -07 250
Fimaz 7. ok 48, 5034, 2.80 3.56 ke
Fima3 7. 3.62 1878. BB0Z. 9467 3.43 -19 .
Fima4 7. 16.57 339. 5625. 27.15 4.50 A2.07
Fimas 7. 3.41 2022. BI0Z. 105.90 3.61 .20
Fimaé 7. 3.52 1028. 3619. 89.37 3.15 .37 150
Fima7 7. 12.15 544 BE0E. 27.78 3.37 -8.77
Fimag 7. 438 1315. 5757 80.10 3.51 87 100
Fimag 7. 1.8 1809. 3583. 178.55 3.54 1.56
Firma 10 7. 57.92 49, 2824. 6.18 3.58 -54.34 .
Firma 11 7. 417 1491. 6220. B3.60 3.49 -G8
Firma 12 7. 941 727. BB42. 36.67 3.45 -5.96 I
Firma 13 7. 3.69 1760. 5496, 96.03 3.54 -15 ! -~ T S e e A w8 e & 4 e e
Firma 14 7. 1.83 1987. I62E. 199.43 3.64 182 P P T ﬁ\@@ Q@*"’ Q@@ @q@ o



UNIVERSIDAD
_ - DE LEON Decisién 8

Este séptimo dia descargamos el archivo de resultado de la
decision 7, revisamos que la eficiencia de los operadores
aumentara, y como estrategia para este periodo pusimos al
maximo la linea 1 con los operadores mas eficientes para en
el siguiente periodo 9 producir al maximo en la linea 2 vy
cumplir cBh la entrega, en la linea 2 también producimos lo
mas posible, elevamos la inversion en control de calidad y en
mantenimiento de maquinas para no tener articulos
rechazados ni descompostura de maquinas, ya que era
crucial, asegurar la produccion planeada y la entrega total de
articulos del periodo 9
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Firma 1
Firma 2
Firma 3
Firma 4
Firma 5
Firma &
Firma 7
Firma &
Firma 9
Firma 10
Firma 11
Firma 12
Firma 13
Firma 14

=xEQUIPO/FIRMA

12

B Dztos Pablicos

Periodo Prom Cost. Unids. Units. Prod. Costo Total Efic. vs Stdr. % Costo Unit. Std. Varianza

& 3.50
& 3.02
& 3.90
8 8.63
& 239
8 3.43
& 613
8. 6.39
8 621
8 37.09
8 920
& b.35
8 425
& 9.07

20417.
1411,
1604
Ta4.
2110.
1095,
1213
989.
1007.
48,
2032.
2002.
1578.
g40.

7147
7075.
6255.
6766
5045
3759.
7441
6519.
6251.
2727.
10567.
10707.
6714.
7620.

101.10
67.90
93.43
40.57
147.34
9276
67.14
a3.82
5589
.24
67.47
64.95
86.68
39.68

3.54
341
3.ed
3.30
3.52
3.8
412
3.55
3.47
3.36
3.51
3.47
3.69
3.60

.04
-1.61
-.26
-2.13
113
-.25
-2.02
-3.04
-2.74
-33.52
-1.69
-1.87

-5.47
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UNIVERSIDAD
_ - DE LEON Decisién 9

Este octavo dia descargamos el archivo de resultado de la
decision 8, revisamos que aumentara la eficiencia de los
operadores, y decidimos que la linea 2 produjera al maximo,
para asegurar la entrega total de productos, dejando un
margen de sobrante para prevenir posibles variaciones en la
produccion debido a la eficiencia de los operadores usados.

Se cuidc')'cumplir con el requisito de minimo 8 horas de
trabajo por maquina, verificamos que cumpliriamos con las
demandas, cumpliriamos con la cantidad de unidades de
materia prima, y mantener la inversion de control de calidad y
mantenimiento de maquinas.

Pronosticamos una buena eficiencia en este periodo.
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Firma 1
Firma 2
Firma 3
Firma 4
Firma 5
Firma &
Firma 7
Firma &

Firma 9

Firma 10
Firma 11
Firma 12
Firma 13
Firma 14

€ Produccion
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12

B

SIMPRO - GERENCIA DE OPERACIONES

Periodo Prom Cost. Unids. Units. Prod. Costo Total Efic. vs Stdr. % Costo Unit. Std. Varianza

333
17.38
870
2268
320
2464
7.34
19.51
6.81
ey
2.10
54
9.435
3.26

2075.
1324,
1554
1221.
1296.
1087.
1707.
1277,
1870.

48.

22735,
2270
1576.
2210.

6912

23006.

8861.

27654,

4154

26767.
12872.
249232,
1Z731.
30723.

4782
2147,

14896.

71945,

106.26
19.78
61.88
13.54
11011
12.95
56.07
18.19
92.32
.55
169.18
379.54
39.06
11022

3.54
3.44
3.53
3.52
3.55
3.19
423
3.55
3.56
3.56
3.56
3.58
3.69
3.59

21
-13.94
-217
-19.15
.34
-21.45
-3.31
-15.96
-3.25
Tk
1.45
254
-5.76
33
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Conclusion

La experiencia de haber participado en este reto nos deja
una enseflanza clave en nuestro desarrollo y aprendizaje
profesional, aprendimos la importancia de la toma de
decision, y el alcance de estas decisiones, asi como la
importandfa de analizar correctamente los numeros la
informacion historica, que al final nos ayuda a elegir la mejor
estrategia, tomando en cuenta los elementos directos e
Indirectos tales como los costos, gastos, inventarios, mano
de obra, etc. Sentimos la presion real de un puesto gerencial
en el que tenemos que contemplar cada area revisando tanto
resultados como elaborar pronosticos.
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