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Cumplir con las demandas de cada periodo de entrega.

Reducir los diferentes costos.

Obtener la mayor eficiencia de los operadores.

Producir los tres productos (X, Y , Z).

Lograr la máxima eficacia.



- Están trabajando 8 obreros de un pool de 28; y de éstos solo 2

superan el 100% de eficiencia

- La eficiencia en la producción es de 66.11%

- Debido a lo anterior no se cumplirá con la entrega del periodo 3

- La línea 1 tiene asignadas 2 máquinas para X’; 1 para Y’; y 1 para

Z’

- La línea 2 tiene asignadas 2 máquinas para Z; 1 para Y; y 1 para X

- Los rechazos alcanzaron el 19% debido a la poca inversión en

control de calidad

- Se malograron 3 máquinas, debido a la poca inversión en

mantenimiento de maquinaria.



- LA PRIMERA ORDEN DE MATERIA PRIMA LA HICIMOS EN ESTE PERIODO.

- INVERTIR EN CONTROL DE CALIDAD Y MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA.

- CONTRATAR  4 NUEVOS OPERADORES PARA MEJORAR LA EFICIENCIA 

PROMEDIO.

- ENTRENAR A TODOS LOS OPERADORES.

- ASIGNAR EL MAXIMO DE HORAS PROGRAMADAS (12) A LOS OPERADORES 

DE LA LINEA 1

- ASIGNAR SÓLO LAS HORAS NECESARIAS A LOS OPERADORES DE LA LINEA 

2



- INVERTIR UN MAYOR PORCENTAJE EN CONTROL DE CALIDAD Y

MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA.

- ENTRENAR A TODOS LOS OPERADORES.

- ASIGNAMOS A LA MAQUINA 4 EL PRODUCTO Z EN LA LINEA 1.

- POR LA BAJA EFICIENCIA QUE OBTUVO EL GERENTE ANTERIOR, 

NO SE CUMPLIO LA DEMANDA DEL PERIODO 3.





- MANTENER EL MONTO EN CONTROL DE CALIDAD Y MANTENIMIENTO DE

MAQUINARIA.

- ASIGNAR A LOS OPERADORES MAS EFICIENTES EN LA LINEA 2, Y 

PROGRAMARLE EL MAXIMO DE HORAS (12) A CADA UNO,PARA CUMPLIR 

CON LA DEMANDA DEL PERIODO 6.



- MANTENER EL MONTO EN CONTROL DE CALIDAD Y MANTENIMIENTO DE

MAQUINARIA.

- ASIGNAR A LOS OPERADORES MAS EFICIENTES EN LA LINEA 1, Y

PROGRAMARLE EL MAXIMO DE HORAS (12) A CADA UNO,PARA

INCREMENTAR NUESTROS INVENTARIOS INTERMEDIOS Y CONVERTIRLOS

EN PRODUCTOS FINALES EN EL SIGUIENTE PERIODO.

- DEJAMOS DE ENTRENAR A DOS OPERADORES, PORQUE ASI LO

ESTIMAMOS EN NUESTRAS PROYECCIONES DE AHORROS POR

ENTRENAMIENTO.



- ASIGNAR LOS TRABAJADORES MAS EFICIENTES EN LA LINEA 2, Y LAS HORAS 

PROGRAMAS SON 12, PARA CUMPLIR CON EL PERIODO DE ENTREGA 6.

- SEGUIMOS ENTRENANDO A NUESTROS OPERADORES.

- CONTINUAMOS CON LA MISMA INVERSION EN CONTROL DE CALIDAD Y 

MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA.



- SE CUMPLIO CON LA DEMANDA DEL 

PERIODO 6

- NO HUBO MULTA S



- REALIZAR LA SEGUNDA ORDEN DE MATERIA

PRIMA.

- PROGRAMARLE A TODOS LOS OPERARIOS EL

MAXIMO DE HORAS.

- CONTINUAR CON EL ENTRENAMIENTO.



- NO ENTRENAMOS A DOS OPERADORES MAS.

- PROGRAMAR EL MAXIMO DE HORAS EN LA LINEA 1

HORAS



- MANTENER LA INVERSION EN CONTROL

DE CALIDAD Y MANTENIEMIENTO DE

MAQUINARIA

- CONTINUAR CON EL MAXIMO DE HORAS

EN AMBAS LINEAS PARA CUMPLIR CON EL

PERIODO 9, Y PERIODOS FUTUROS.





- TRABAJAMOS LAS HORAS NECESARIAS

PARA COMPLETAR LA PRODUCCION EN LA

LINEA 1.

- DECIDIMOS ASIGNARLE A LA MAQUINA 3 EL

PRODUCTO Y, EN LA LÍNEA 1 PARA

ALCANZAR MAYOR EFICIENCIA.



- UTILIZAR TODA LA MATERIA PRIMA, PARA NO 

TENER COSTOS EN EL ULTIMO PERIODO. 

- EN LA LINEA 2 ASIGNAMOS A LA MAQUINA 3 

EL PRODUCTO Y.



- ASIGNAMOS EL MINIMO DE HORAS EN LA LINEA 1.

- EN LA LINEA 2 ASIGNAMOS EL MAXIMO DE HORAS A NUESTROS  4 

OPERADORES MAS EFICIENTES.



GRACIAS A NUESTRAS DECISIONES, EN EL PERIODO 12 LOGRAMOS CUMPLIR LA 

DEMANDA , EVITANDO LAS MULTAS.





ALCANZAMOS UNA EFICIENCIA DE 445.17%



CONCLUSIONES

• SE TIENE QUE ESTIMAR LA CANTIDAD Y EL NUMERO DE ORDENES DE MATERIA PRIMA.

• AL PERIODO 12 TENEMOS QUE TENER CERO EN MATERIA PRIMA PARA INCREMENTAR

LA EFICIENCIA.

• ES IMPORTANTE EL ENTRENAMIENTO DE LOS OPERADORES, PORQUE LA EFICIENCIA

DE CADA UNO INCIDE DIRECTAMENTE EN LA PRODUCCION Y EFICIENCIA FINAL.

• ES INDISPENSABLE CUMPLIR CON LAS DEMANDAS EN LOS PERIODOS DE ENTREGA,

EVITANDO ASI LAS COSTOSAS MULTAS.

• EN LO PERSONAL, PARTICIPAR EN ESTE RETO INTERNACIONAL NOS HA PERMITIDO

AMPLIAR NUESTRO CONOCIMIENTO EN OPERACIONES.



RECOMENDACIONES

• ESTIMAR EL USO DE LA MATERIA PRIMA DE TAL

FORMA QUE PODAMOS EVITAR COSTOS QUE

AFECTEN DIRECTAMENTE LA EFICIENCIA.

• EVITAR COSTOS INTERMEDIOS Y FINALES EN EL

ULTIMO PERIODO.

• ASIGNAR UN MONTO OPTIMO Y FIJO AL CONTROL DE

CALIDAD PARA TENER EL MINIMO DE RECHAZO,S

EVITANDO ASI QUE SE REDUZCA LA PRODUCCION.
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