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1. . COMO FUNCIONA LABSAG?
Pagina
web en
Internet

www.labsagxxxx.com

Resultados

Resulta@os articipante

Prof.
| Decisiones
\%rti iDanie
Profesor ]:

) :K_J =

PC en su Universidad PC en cualquier parte

cargada con el sistema conectada con Internet 2
Labsag




PASOS PARA OPERAR LABSAG

1. Dar de alta alumnos en pagina web

2. Inicializar el simulador en PC
3. Revisar resultados examenes sobre el simulador

4. Revisar decisiones enviadas por alumnos en
pagina web

5. Correr el simulador en PC

6. Revision de Resultados y posible reproceso



CUESTION PREVIA: ( CUANTOS ALUMNOS REGISTRAR?

Numero de Firmas (empresas) por simulador:

Simulador Tipo de Periodos | Numero total Numero ideal de | Numero NUmero maximo
simulados recomendado de | empresas recomendado de | de participantes
(equivalencia de periodos simuladas participantes por | por “industria” o
cada decision) simulados empresa ‘comunidad”
simulada
Simserv Afo 8-10 afios 3 5 15
Tenpomatic Trimestre 12-24 trim. 5 5 25
Simdef Trimestre 12 -24trim 8 5 40
Simpro Dias 15-60 dias 8 5 40
Markestrat Afos 10 aflos (maximo 5 5 25
posible)
Brandestrat Trimestres 12-18 trim 9 5 45
Marklog Semanas 24-36 semanas 8 5 40
Adstrat Afos 3 aflos (maximo 3 5 15
posible
Macroajustes Ao 8 afos 10 5 50




PASO 1

DAR DE ALTA A ALUMNOS
PARTICIPANTES EN LA PAGINA
WEB



. COMO ENTRAR A SU PAGINA WEB?

Localizando en Internet: www.labsagxxxx.com

Aparecera el logo al tope de la pagina

Laboratorio de Simuladores en
Administracion y Gerencia




OPERACION DE LA PAGINA WEB

Para poder ingresar a la seccion privada de la Pagina Web
debera ingresar con:

usuario: Xyzxzyxzy
password: xxxxx (los asigna a la persona encargada
labsagcentral@hotmail.com)

Login - Ingreso
Ingrese nombre de usuario ¥ password para
acceder al mend de simuladores

Usuario: |admlabsag

hohohedole

Password:

Ingresar »>»




¢, COMO REGISTRAR ALUMNOS?

Usando el Usuario y pwd principal, se entra al menu del
Administrador que mostrara las siguientes opciones:

Click aqui para dar de
alta participantes

Laboratorionde Simuladores en
Administraczion y Gerencia

Menu Principal del Administrador

Agreqgar Firmas Participantes en Simuladores €=

Adregar Firmas Participantes desde lista separada por comas (archivo csy)

hWantenimiento de Firmas Participantes

i_ambiar el Nombre de Usuario wo Password del Administrador

rohibido cam
sin OK superior

lar

cerrar sesion (logout)




Menu Opcion 1 : Agregar firmas: Permite agregar firmas una por unay crear Usuarios con sus
Passwords.

(1) Elija con un click el simulador (2) Ingrese un nombre o letra mayuscula para la “industria”, conjunto
de firmas que competiran entre si, (3) ahoraingrese el primer grupo “firma” participantes y sus emails.
Esa serala Firma 1. Click en “Siguiente”. Tome nota de su ID y Pwd como Profesor que aparecera al dar
de alta la Firma 1. Continue. El siguiente grupo registrado sera la Firma 2, etc. Cuando termine regrese.
Maximo 8 por firma. Recomendable 5.

Se enviara automaticamente un email a cada integrante de la firma en el que se le muestra su Usuario
Password, Industriay Simulador. Con ésos passwords cada equipo/persona podra bajar manuales,
registrar decisiones, ver sus resultados y bajarlos de la pagina web.

Es muy importante que los emails de los participantes se registren bien para que puedan tener acceso.

Laboratorio de Simuladores
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Agregar Firmas Participantes en Simuladores

* Marlkestrated  Erandestrat © Simdef © Simpro
Simulador en el que participa: © Marklog © Simsery © Tenpomatic © Macroajustes
" Adstrat

Industria (nombre): [Prueba

Integrantes de la Firma (maximo 8 x firma)

Apoliidos C Nombres | Emal |

|Teves |Fernand|:| |Eu:_qasteIlu@gerentevir‘cual.cun

|G|:|nzalez |Rusariu |5ruvar@yahuu.cum




Laboratorio de Simuladores en C_)DCIOn 2: Aq r_eqar
Administracion y Gerencia firmas desde lista
separada por comas

Suba su Archivo con la lista de participantes al Servidor

Permite agregar toda la

lista de firmas

Busgue el archiva con |2 lista de alumnos padicipantes. La estructura del archivo debe ser de la siguiente forma: pal‘tiCi pantes en una
La prirmera lineaffila debe tener el nombre del simulador en el cual participan los alumnos. La segunda lineaffila debe tener el nombre de la

INDUSTRIA, debe ser exactamente igual al utilizado para crear la INDUSTRIA con el programa administrador, v en |a tercera dehe tener el |nd ustria de una So|a
email (direccion eletronica) del Profesor o Administrador (crea un Lsuario para el Profesor con acceso los resultados v decisiones de todas

lag firmas de |3 Industria), VvVeZ.

Las siguientes lineasifilas deben contener los datos de log participantes, desde el primero hasta el ditimo;

Prirnera columna; Apellidog, Segunda columna: Mombres, Tercera colummng: Email, Cuara columna: Mdmero de firma

El sisterna autormaticamente asignard el nombre de usuario (simulador+industria+nro, firna) v el password & cada grupo participants, Para hacerlo se debe

crear la lista en Excel
Lo puede hacer en Excel, cuando este listo ulilice |a opcion "Guardar Como®, en "Guardar como tipe® elija "CEY (delimitado por comas)” con e| formato que se

Ejemplo explica.

A B | C EE
|1 |MARKESTRATED
2 |PRUEBA_UCSM - -
| 3 |profesor@ucsm.edu.pe E_n Ia S_Igl'“ente
[ 4 |Perez Jose  jperez@ucsm.edupe 1 diapositiva se muestra
| 6 |Garcia Juan  jgarcia@ucem.edupe 1 . .
| B |Chavez Carlos cchavez@ucsm.edupe 2 un archivo de e]emp|0.
| 7 |Masias Manuel mmasias@ucsm.edu.pe 2
%Hunadn Marco  mhuttado@@ucsm.edu.pe 3 La opci()n de envio de emails
0 esta habilitada y por ello se

enviara un email a cada

Examinar... integrante de la firma en el
gue se le muestra el usuario

|Subael Achivol | y password.




Menu Opcidn 2: Agregar firmas desde lista separada por comas

Nombre del simulador

Industria
Apellidos, Nombres, email, Nro. firma
A o - D E

1 MARKESTRATED
2 |PRUEBA UCEM
3 |profeson@ucsm.edu.pe
4 |Perez Joze  perezi@ucsm.edu.pe 1
o |Garcia Juan  garcia@ucsm.edu pe 1
b |Chavez Carlos  cchavezi@ucsm. edu.pe 2
{ |Masias banuel mmasias@ucsm.edu.pe 2
g Hurtado harco  mhutadof@ucsm. edu.pe 3
5
10

Email del Profesor (crear un usuario para el profesor)

Estructura del archivo con la lista de participantes.
Luego de creado en Excel se guarda como archivo delimitado por comas y se sube al servidor con la opcién 2

haciendo click sobre el botéon “Suba el archivo”.

Al subirlo el sistema automaticamente asigna los usuarios y passwords para cada firma en la industria y los
guarda en la base de datos. Se crea UN usuario por firma/grupo



Menld Opcidn 3 : Mantenimiento de firmas participantes

Si ud desea cambiar passwords, eliminar participantes, u olvido su Id y pwd, use
esta opcion. Se mostraran los simuladores en los que existen industrias creadas.
Luego de seleccionado y de hacer click sobre el boton “Ver Industrias™ aparecera
la lista de industrias segun simulador (siguiente diapositiva).

Laboratorio de Simuladores en
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Simulador del que desea ver las industrias:

L] Simpro
(] Marklog

[ “er Industrias

Fegresar al Menu del Administrador




Al hacer click sobre el nombre de industria se mostrara las firmas/grupos
participantes de la industria.

Labaoratorio de Simuladores en
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Eliminar

UNITEC Eliminar

Fegresar

\

También podra eliminar la industria, al hacer esto se
eliminan todas las firmas/grupo (usuarios) de la industria.



¢, COMO AGREGAR O QUITAR ALUMNOS?

Muestra los usuarios y passwords de la industria seleccionada, permite eliminar
usuarios

Laboratorio de Siiiuladores en
Administracion -+ Gerencia

Llsuario ASSWOIT imulador Industria
| admlahsag |adrmin ADMINISTRADOR ACRAINISTRADOR
| markestratedprueha_ucsmi1 q2taz9 MARKESTRATED |PRUEBA, UCSM ElirRinar
| markestratedprusha_ucsmi2 hwicrrsh MARKESTRATED |PRUEBA,_UCSM |ElirYnar
| markestratzdprusha_ucsmi3 ul427 ¢ MARKESTRATED |PRUEBA,_UCSM |Elirninar
| matkestratddprueha_ucsmprof 7 e2ik MARKESTRATED |PRUEBA_UCSM |Elirninar

Fegresar al MenB del Administrador

Al hacer click sobre el nombre del usuario se abre otra ventana en la que
se puede modificar el password, los nombres de los participantes de la
firma o agregar/eliminar participantes.

No es posible modificar el nombre de Usuario.



PASO 2

INICIALIZAR UN SIMULADOR

“Inicializar”: informarle al sistema Labsag instalado
en la PC para Profesores:

Como se llama la “industria” (conjunto de equipos
gue competiran entre si)

Cuantos equipos/firmas tiene cada industria

Hacer que el sistema procese el punto inicial de la
historia de cada escenario y lo suba ala pagina
web 15



Haga doble click
en el lcono de
acceso al
sistema LABSAG
gue aparece en
la pantalla de la
PC del Profesor

16



APARECERA LA MARCA DE LABSAG:

Version 5.0

Copyright 2010
Michelzen Consulting Ltd
wewy' [absag.co uk

En esta presentacion se tomara como ejemplo
a continuacidon cada uno de los principales

simuladores. .



Para entrar al sistema solicitara una
contrasena:

Ingrese la contrasefia para acceder al Programa:

Contrasefia; | ***** Aceptar

Ingresar contrasena: "admin”



™= Mend Principal LABSAG

Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia
Seleccione la funcidn organizacional que desea simular:

ESTRATEGIA DE MARKETING

GERENCIA DE MARCAS

GERENCIA GENERAL INDUSTRIAL

GERENCIA DE OPERACIONES

MARKETING Y LOGISTICA NEGOCIO A NEGOCIO

GERENCIA GENERAL DE SERVICIOS

MACROECONOMIA

|
|
|
GERENCIA FINANCIERA ‘
|
|
|
|
|

ESTRATEGIA PUBLICITARIA

Michelsen Consulting

APARECERAN LOS “BOTONES” DE CADA SIMULADOR.
HAGA CLICK SOBRE EL SIMULADOR QUE VA A
INICIALIZAR. MARKSTRAT EN ESTE EJEMPLO

19



INICIALIZACION DE MARKESTRATED
(mismo proceso para Adstrat)

Para crear una industria, primero se la crea en la
pagina web y luego se le da inicio en el sistema
LABSAG con el mismo numero de empresas que se
registro en la pagina web.



== MARKESTRHATed

[ndusztriaz

1. ABRIR
INDUSTRIA

Laboratorio de Simulacién en Administracién y Gerencia

ESTRATEGIA DE MARKETING

MARKESTRATed
Inicializar (Periodo 0 $i hubiera una
industria creada
: i ; sale aqui su
Eajar decisiones de Firmas ’ q
nombre y el
En este caso Ultimo periodo
Labsag dice ’ Correr la simulacion del periodo procesado
gue no existen 7
Industrias Fegresar a un periodo anterior
Haga click aqui
para abrir una -*
“Industria”
Industria Activa: Mo existen, haga click %I
Periodo: mend Industria 21




Laboratorio de Simulacién en Administracion y Gerencia

ESTRATEGIA DE MARKETING
MARKESTRATed
== Geleccione Industria
A0n no existen industnaz, haga click en Agregar. Aceptar
Agregar E lirnirar i |

Aparece un
recuadro de
dialogo

Haga click
en

“Agregar”




Ingresar aqui el
nombre de la
industria a crear;

ESTRATEGIA DE MARKETING f]g'r?]é?g:?gyuiones

: comas, diagonales
== Agregar Industna etc dan error)

Mombre de la Industria que-dEsea agregar

ILINITEI:1| g J\

Cancelar |

Haga click
- - aqui luego
de teclear
el nombre

* Nota: en los simuladores Markestrated, Simserv y Adstrat

NO se pide el numero de firmas porgue obligatoriamente son 5 firmas y 3
hospitales/empresas por Industria. En los demas simuladores existe la opcion para
ingresar la cantidad de firmas o grupos en la Industria hasta el maximo ideal de 8
equipos.




== MARKESTRATed

|nduigtrias

Laboratorio de Simulacién en Administracion y Geren

ESTRATEGIA DE MARKETING

MARKESTRATed

B. Ahora haga
click en Inicializar > Inicializar (Periodo 0)
Esto se debe
realizar Bajar decisiones de Firmas
Unicamente al
inicio de la Correr la simulacion del periodo
simulacion

Fedresar a un periodo anterior

Industria Activa: UMITEC1

Periodo: Ain no ha sido inicralizada.

Nota: en el caso de Macroajustes la inicializacién tiene un paso mas.

A. Aqui se
muestra el
nombre de la
Industria
vigente pero se
advierte que
“Aun no ha sido
inicializada”,




Luego de inicializado el simulador sale un mensaje en donde indica que
se han generado los reportes iniciales en base a los cuales los
participantes tomaran la primera decision.

Estos archivos de texto deben ser subidos a su pagina web para que los

participantes tengan acceso a ellos

Haga click
aqui para
gue suban
alaweb

MARKESTRATed

adm_labzag

5e ha inicializado la simulacian.

Loz reportes iniciales estan en: CWARCHINVOS DE
PROGRAMANADM_LABSAGMARKESTRAT ed\ UM TEA
Subaloz al zervidor wia FTF al folder Ssimuladoresd
Loz nombres de log archivos de resultados son; M6




INICIALIZACION DE SIMDEF

El mismo proceso aqui descrito se aplica a la inicializacion
de Marklog, Simserv y Tenpomatic.

Para crear una industria, primero se la crea en la pagina
web y luego se le da inicio en el sistema LABSAG con el
mismo numero de empresas que se registro en la
pagina web.



Ingresar al sistema, solicitara
contrasena:

Ingrese la contrasefia para acceder al Programa:

Contrasefia; | ***** Aceptar

Ingresar contrasena: "admin”



Laboratorio de Simulacién en Administraciéon y Gerencia

Seleccione la funcidn organizacional que desea simular:

ESTRATEGIA DE MARKETING

GERENCIA DE MARCAS

GERENCIA GEMNERAL INDUSTRIAL

/ GERENCIA DE OPERACIONES

MA%ETING Y LOGISTICA NEGOCIO A NEGOCIO

/ GERENCIA GENERAL DE SERVICIOS

/ MACROECONOMIA

|
|
|
2 GERENCIA FINANCIERA ‘
|
|
|
|
|

ESTRATEGIA PUBLICITARIA

Terminar

@ Michelsen Consulting

Seleccionar simulador: En este caso
seleccionaremos “Gerencia Financiera”



™ SIMDEF

Industrias

* EAssRe

Laboratorio de Simulacidon en Administracion y Gerencia

GERENCIA FINANCIERA

SIMDEF

‘ Botones
desactivados,

| significa que no hay

" industrias activas

meni Industria

Industria Activa: No existen, haga click en el
Perioda:

\

Seleccionamos Menu Industrias, para crear
una nueva industria



Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia

GERENCIA FINANCIERA

SIMDEF

Inicializar (Ferodo 1; Trimestre 1)

Eajar decisiones de Firmas

== Seleccione Industria

D ar Cl I C k e N = Ag re g a r” , A0n ho existen industiaz, haga click en Agregar, Aceptar
para nueva crear una Agregar Elirniar | Latashy
IndUStrla REOTEC T |

Industria Activa: No existen, haga click en el
ment Industria

Periodo;




Laboratorio de Simulacién en Administracion y Gerencia

GERENCIAS"EEIFNANClERA Nombre de la industria
“DEMO”

™ Agregar In-ustria

Mombre de la Industtia que desea agregat

DEMO

Aceptar
ccels Ingresar el nUmero
— Grupos participantes,
este caso colocares “2”

Mdmera de firmas (grupos) en la industria; |2

Industria Activa: No existen, haga click en el

) meni Industria
Periodo: ‘

Para finalizar, dar click
en Aceptar



Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia

GERENCIA FINANCIERA

SIMDEF

Inicializar (Periodo 1: Trimestre 1)

Industria Activa: DEMO P Industria activa

Periado: Anian noe ha sido inicializada. “DEMO”




Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia

GERENCIA FINANCIERA

SIMDEF

— Inicializar periodo

Inicializar (Periodo 1: Trimestre 1) ﬁ——

Industria Activa: DEMO

Periado: Anian noe ha sido inicializada.




Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia

GERENCIA FINANCIERA

SIMDEF

Inicializar (Feriodao 1; Trimestre 1)

adm_labsag

Se ha inicializado la simulacion.
Los reportes iniciales se subiran al servidor €0,

Esko puede kardar unos minukos, Svar espere,

Acepkar

Industria Activa; DEMO

Periodo; Adin noe ha sido inicializada.

Aceptar para confirmar que
se ha iniciado la industria



Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia

GERENCIA FINANCIERA

SIMDEF

Inicializar (Feriodo 1: Trimestre 1) ESpel’ar mientras suben los
Subiendo archivos al servidor web ... reportes al “pOI'ta| Web”

Recibiendo respuesta del servidar. .
Respuesta recibida. ..

Solicitud completada exitozamente. ..
Erviando solicitud a servidor...
Solicitud enviada...

Recibiendo respuesta del servidor. .
Rezpuesta recibida. ..

Erviando solicitud a servidor...
Saolicitud enviada...

Recibiendo respuesta del servidar. .
Fiezpuesta recibida...

Ernviando zolicitud a zeradar...
Solicitud enviada...

Fiecibiendo respuesta del servidor.. |

0% 100%

Cancelar




Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia

GERENCIA FINANCIERA

SIMDEF

Dar click en “Aceptar” para
terminar

Inicializar (Feriodo 1: Trimestre 1)

Subiendo archivos al senvdor web ..

Respuesta recibida...

Enviando zolicitud a seradar...
Solicitud enviada. ..

Recibiendo respuesta del servidar. .
Rezpuesta recibida...

Erviando solicitud a servidor...
Solicitud erviada. ..

Recibienda respuesta del servidar...
Respuesta recibida...

Enviando zolicitud a seradar...
Solicitud enviada. ..

Recibiendo respuesta del servidar. .
Rezpuesta recibida...

LOS ARCHIOS HAM SIDO SUBIDAOS AL SERVIDOR




INICIALIZACION DE TENPOMATIC

El mismo proceso aqui descrito se
aplica a Simserv, Simpro, y Marklog.
Para la incializacion de Macroajustes y
Brandstrat contactar a
labsagcentral@hotmail.com con
anticipacion



Ingresar al sistema, solicitara
contrasena:

Ingrese la contrasefia para acceder al Programa:

Contrasefia; | ***** Aceptar

Ingresar contrasena: "admin”



Laboratorio de Simulacién en Administraciéon y Gerencia

Seleccione la funcidn organizacional que desea simular:

| ESTRATEGIA DE MARKETING

GERENCIA DE MARCAS

[ GERENCIA GEMNERAL INDUSTRIAL

/ GERENCIA DE OPERACIONES

AARKETING Y LOGISTICA NEGOCIO A NEGOCIO

GERENCIA GENERAL DE SERVICIOS

MACROECONOMIA

ESTRATEGIA PUBLICITARIA

Terminar

@ Michelsen Consulting

|
|
|
/ GERENCIA FINANCIERA ‘
|
|
|
|
|

Seleccionar simulador: En este caso
“Gerencia General Industrial”



™ TENPOMATIC

Industrias

wa
Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia

GERENCIA GENERAL INDUSTRIAL

TEHNPOMATIC

Loz reportes iniciales [Trnimestres 1 al 8] zobre loz que sze
toman la pnmera decision [Trmestre 9] ze encuentran en
el Manual del Participante

Industria Activa: Mo existen, haga click en el

. . meni Industria
Perioda (Trim.): :

Seleccionar menu “Industrias”



™ Seleccione Industria E|

|.-’-‘-.L'4n no existen industnias, haga click en Agregar. ﬂ Aceptar
Agregar ciminsr | . Cancelar |
__Dar click en “Agregar”, para poder
crear una nueva industria
Colocar el nombre de la industria y
S.Agregar Industria ] el numero de firmas (equipos o
Mombre de la Industria que desea agregar gl‘upOS) que debe de COInCIdIr con

| Agentar , .

| JJ“: el numero de equipos de la

Mdmero de firmas (grupos) en la industria; | Cancelar - - ;s
Industria creada en la pagina web.

I

...... para terminar “Aceptar”



Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia

GERENCIA GENERAL INDUSTRIAL

TENPOMATIC

Dar click en “Inicializar (Periodo 8:

Inicializar (Periado 1: Trimestre 1) €T Trimestre 8), a fin de poder
inicializar la industria creada.
Recuerde gue la historia de
Tenpomatic tiene 8 trimestres
previos. El trimestre que aparece

como “trimestre 1" se refiere en
Hegresar realidad al trimestre 8

Industria Activa: DEMO

Periodo: Ain no ha side inicializada.




Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia

GERENCIA GENERAL INDUSTRIAL

TEHPOMATIC

Loz reportes iniciales [Trimestres 1 al 8] sobre los que se
toman la pnmera decizion [Trimezstre 9] ze encuentran en
el Manual del Participante

Inicializar {Periodo & Trimestre 8) “Aceptar”
S — X| | para subir los archivos a la pagina
™ Esshr?aén-:iﬂ:aelis-z?n?g;?ezi?: lfljli:uﬁpén al servidor web, We b

Esto puede tardar unos minukos, por Favo

B L
Regresar

Industria Activa: JMEREDIE
Periodao (Trim.): 8




Laboratorio de Simulacién en Administracidon v Gerencia

GERENCIA GENERAL INDUSTRIAL

TEHPOMATIC

Loz senortes iniciales (Tumeshes 1 ol 8) colue los oue se
Subiendo archives al servidor web ...

Enviando zolicitud a servidor. ..
Solicitud enviada...

Recibienda rezpuesta del servidar. . .
Rezpuesta recibida. .

Ereo o »soidor. Esperar mientras suben los
Solicitud enviada... . 5
Fecibiendn respuesta del servidar... alrc h IVOS al sServi d or
Fespuesta recibida...

Erviando zolicitud a servidor...
Solicitud enviada...

Recibiendo rezpuesta del servidor. .
Respuesta recibida...

Erviando zolicitud a servidor. .
Solicitud erviada.. |

O | 100%

Cancelar

Ferodo (Trm.): 8




Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia

GERENCIA GENERAL INDUSTRIAL

TEHFOMATIC

Subiendo archivos al senddor web ...

Fezpuesta recibida..

Enwviandao solicitud a serador...
Solicitud enviada...

Recibiendo rezpuesta del servidar. ..
Rezpuesta recibida...

Solicitud enviada...

Fecibiendo respuesta del servidar. .

Rezpuesta recibida. .

Erviando zolicitud a sersidar. ..

Solicitud enviada...

Recibiendo respuesta del servidor. ..

Rezpuesta recibida. .

LOS ARCHIVOS HaM SID0O SUBIDOS AL SERVIDOR B.

Penodo | trn.): 4

Una vez finalizada la subida de

Erviando zolicitud a servidor... / a rCh |VOS d a r CI |Ck e N “ACe pta r”

En este momento el sistema cargara la web en la pagina asignada, los
mismos que serviran para ser publicados. NO HACER NADA, hasta que
salga la siguiente ventana de confirmacion. Esto demorara entre 1y 2

minutos aproximadamente.



Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia

GERENCIA GENERAL INDUSTRIAL

TEHPOMATIC

I niciales (T4 | alfl sabe 1
Subiendo archivos al senddor web ...

Reszpuesta recibida...
Enviando solicitud a zervidor...
Solicitud erviada. ..

Recibiendo respuesta del servidor...
Rezpuesta recibida...
Erviando solicitud a zervid
Solicitud enviada. ..
Recibiendo respuesta del =9 Finalizg Carga
Reszpuesta recibida...
Erviando zolicitud a zervid
Solicitud erviada. ..
Recibiendo respuesta del =

Fezpuesta recibida...
LOS ARCHIVOS HAM SIDO SLBIDNS AL SERVIDOR WEBR.

0z 100%

Penodo ﬂ'nm.j; h] l

Al finalizar la carga, los reportes ya estan listos y publicados en la web.
Aparece el siguiente mensaje de confirmacion. Click en “Aceptar”



Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia

GERENCIA GENERAL INDUSTRIAL

TEHFOMATIC

Loz reportes iniciales [Trimestres 1 al 8] zobre loz que ze
toman la primera decizion [Trimestre 9] ze encuentran en
el Manual del Participante

Inicializar (Periodo & Trimestre 8)

Eajar decisiones de Firmas

Fegresar a un periodo anterior

Fegresar <

Industria Activa: JMEREDIZ
Feriodo (Trim.): 8

Dar click en “Regresar”



Laboratorio de Simulacion en Administraciéon y Gerencia

Seleccione la funcidn organizacional que desea simular:

ESTRATEGIA DE MARKETING

GERENCIA DE MARCAS

GERENCIA GENERAL INDUSTRIAL

GERENCIA FINANCIERA

MARKETING ¥ LOGISTICA NEGOCIO A NEGQCIO

GERENCIA GENERAL DE SERVICIOS

MACROECONOMIA

|
|
|
|
GERENCIA DE OPERACIONES |
|
|
|
|

ESTRATEGIA PUBLICITARIA

Terminar

@ Michelsen Consulting

. Dar click en “Terminar”
Repetir este proceso para cada uno

de los demas simuladores.



Para los periodos siguientes el proceso es similar:

- Bajar decisiones
- Corre la simulacion del periodo



PASO 3

REVISANDO LOS EXAMENES
DE LOS ALUMNOS SOBRE EL
SIMULADOR

Esta version de Labsag tiene un examen cierto-
falso por cada simulador disenado para verificar
si los alumnos han estudiado suficientemente el

manual.

50



Instructivo para el Profesor del Examen en Linea
25 frases que piden al alumno declare ciertas o falsas.
Cada participante tiene dos opciones para dar el examen.

La duracion maxima de cada uno de los intentos es de 30 minutos

Y DY

EL alumno podra avanzar y retroceder en las preguntas y la visualizacion es de una
pregunta a la vez.

5. Paralos alumnos, en ningln caso las preguntas tienen el mismo orden de aparicion. En
cada intento el orden de las preguntas es aleatorio

6. La nota final del examen es sobre 100, convirtiendo a base 100 las respuestas correctas
a las 25 declaraciones cierto-falso. Asi un 10 significa que el alumno respondio
correctamente al 10 % de las frase.

Recomendacion al Profesor:

 Paralatoma de decisiones bien informada se requiere que los alumnos acierten
correctamente al 75 % de las declaraciones que hacen el examen

. Si desea cambiar las frases del examen, favor contactar a labsacentral@hotmail.com



Instructivo del Profesor para ver los Examenes en la web:
1. Ingresar con usuario y contrasefia de profesor.

2. Click a la opcion “Resultados de Examenes”

Laboratorio de
Simuladores en

Administraciony
Gerencia

Menu Principal del Profesor

Manual de Inicializacidn y Operaciones L ABSAG (excepto Brandestrat) (PDF)

Manual del Simulador (_pdf)

Instructivo para el profesor (.pd

Eeportes del Profesor

Resultados de Firmas Paricipanies

Decisiones de Firmas Parficipantes

Relacidn de Paricipantes y Resultados Comparativos

Resultados de Examenes

Simulador: MARKLOG Industria: ULASALLE _

cerrar sesion (logout)

Fecha y Hora de Envio de Decisiones
Minguna firma ha enviado su decision.



En el menu de Resultados, aparecen diferentes opciones para
poder obtener los resultados de los examenes: Por alumno, Por
Simulador o materia, Por fechas, Por Grupo, Por Industria

Laboratorio de
Simuladores en
Administracion y

Gerencia

= J ; R
Por alumno:  Guillermo, Avila - [ Enviar consulta ] \i - I_KI
Por Materiaz= MARKESTRATED - [ Enviar consulta J
Entre Fechas: Hasta- [ Enviar consulta j
Por Grupo:  markestratedulasalle01 ~ [ Enviar consulta J

ia ULASALLE ~ MARKLOG v Enviar consulta

Materia Examen Puntos Fecha

En este caso, se usara de ejemplo los resultados de Ia
Industria ULASALLE en el simulador MARKLOG.

En |a opcion “Por Industria”, se selecciona el nombre de
la industria y el nombre del simulador.



Aparecera la calificacion (% de respuestas acertadas) de los
alumnos que rindieron el examen y la fecha en que lo hicieron. Si
se quiere ver los reportes, se puede hacerlo en Excel o a un

archivo en pdf.

Por almmno:  Guillermo, Avila

Por Materiaa MARKESTRATED -

Entre Fechas: Hasta:

Por Grupo:  markestratedulasalle0l -

Por Industria ZAFIROA * MARKESTRATED -
Integrante Materia
Leila, Ramirez Castafieda MARKLOG
Leila, Ramirez Castafieda MARKLOG
Felx Eduardo, Romero Ruiz MARKILOG
Felx Eduardo, Romero Ruiz MARKILOG
Diego, Cabrera M MARKILOG

[ Enviar consulta

Enviar consulta

Enviar consulta

Enviar consulta

Enviar consulta

[
[
[
[

Examen

Examen Cierto-Falso Marklog

Examen Cierto-Falso Marklog

Examen Cierto-Falso Marklog

Examen Cierto-Falso Marklog

Examen Cierto-Falso Marklog

Laboratorio de
Simuladores en
Administracion y
Gerencia

Puntos

5

4

10

Botones para

exportar a Excel

o pdf

Fecha

2009-12-09 00:00:00
2009-12-09 00:00:00
2009-12-09 00:00:00
2009-12-09 00:00:00

2009-12-17 00:00:00

’\l;"

’\l;"

"
’\l;"

"
'\l;"

jou !



Ejemplo de Informe en archivo pdf.

= E - [1 /1  ® ® [19% - i [ ([Buscar .
Resumen
Integrante Materia | Examen dado Nota | Fecha
Leila, Ramirez Castafieda MARKLOG | Examen Cierto-Falso Marklog |5 2009-12-09 00:00:00
Leila, Ramirez Castafieda MARKLOG | Examen Cierto-Falso Marklog | 4 2009-12-09 00:00:00
Felix Eduardo, Romero Ruiz | MARKLOG | Examen Cierto-Falso Marklog | 10 2009-12-09 00:00:00
Felix Eduardo, Romero Ruiz | MARKLOG | Examen Cierto-Falso Marklog | 3 2009-12-09 00:00:00
Diego, Cabrera M MARKLOG | Examen Cierto-Falso Marklog |1 2009-12-17 00:00:00
Mauricio, Cubides Cuadrado | MARKLOG | Examen Cierto-Falso Marklog | 0 2009-12-29 00:00:00




PASO 4

REVISANDO LAS DECISIONES

DE LOS ALUMNOS
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COMO REVISAR LAS DECISIONES DE LOS ALUMNOS

Para revisar las decisiones los alumnos, el profesor a cargo de la
simulacion accedera a través de la pagina principal de acceso a la web
con su usuario v password de Profesor asignado para el simulador.

Laboratorio de Simuladores
en
Administracion y Gerencia

Pagina Prinipal
Descripcion de S muladores

Participantes y llesultados

LD[II‘I In { reso

E :|| ment de
=i muladc -e=s

Lsuario: Iuarklugapruf
Passwaord: I’“‘“‘“’““

Ingresar >»




Aparecera este menu. Haga click sobre “Decisiones de Firmas
Participantes”. Debera revisarlas antes de procesar. De/haber algun
error, el profesor debe corregir el dato correspondiente/y volver a enviar

la decision. Aqui puede pedir ayuda y backup a labsagcentral@hotmail
por el chat.

Laboratorio de Simuladores

Menu Principal del Profesor

tanual del Simulador | pdf)

Feportes del Profesar /

Resultados de Firmas F’articipar,{es

Decisiones de Firmas Farticipantes

Felacion de Participantes vy Fesultados Comparativos

Simulador: MARKLOG Industria: A

cerrar sesion (logout)

Fecha y Hora de Envio de Decisiones
Minguna firma ha enviado su decision. S8




En la parte inferior de la pantalla vera un “pizarron” que indica si las
firmas participantes ya enviaron su decision, y lahoray dia en que lo
hicie

Laboratorio de Simuladores

en
Administracién y Gerencia

Menu Principal del Profesor

tanual del Simulador [ pdf)

Feportes del Frofesaor

Fesultados de Firmas Farticipantes

Decisiones de Firmas Farticipantes

Felacidn de Participantes v Fesultados Comparativos

Simulador: MARKLOG Industria: A

cerrar sesion (logout)

Fecha y Hora de Envio de Decisiones
Minguna firma ha enviado su decision.

Pizarrén
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Revise una por una a las decisiones enviadas para ver si son correctas.
En caso contrario, el profesor corrige los datos re-envia la decision
nuevamente para que sea registraday procesada.

Usted puede pedirle a labsagcentral@hotmail.com
labsagconsultas@hotmail.com

Que también revise los datos, haga back y/o corraen paralelo paratener
100 % de seguridad.

Todo esto siempre ANTES de ejecutar la simulacion correspondiente.

Laboratorio de Simuladores
en
Administracion y Gerencia

Ultimas Decisiones Enviadas por Firmas Participantes

Decision FIRKMA 1

Decision FIRKA 2

Decision FIERA 2

Simulador: MARKLOG Industria: A

Fegresar



PASO 5

CORRIENDO UN SIMULADOR

Se usarad como ejemplo Simdef.
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Una vez que los
participantes envian las
decisiones y luego de ser

Laboratorio de Simulacién en Administracién y Gerencia revisadas, pu ede
GERENCIA FINANCIERA correrse el primer
PHDEr periodo simulado, Los
| demas periodos se
Inicializar (Periodo 1; Trimestre 1) hacen del mismo modo

Eajar decisiones de Firmas

Feqgresar a un periodo anterior

Regresar

Haga click en el boton
Bajar decisiones de firmas

Industria Activa: DEMO

Feriodo: 1




Laboratorio de Simulacion en Administracién y Gerencia

GERENCIA FINANCIERA

SIMDEF

Inicializar (Feriodo 1; Trimestre 1)

R _ Confirmar hora y fecha de
| Eajar decisiones de Firmas .,
envio.

"l-., Fechas v horas de envio de decisiones:
- Firma: 1 17/10/2005 11:55:56 PM
| | Firma: 2z 17/10/2005 11:56:07 PM

£ Conkinuar 7 r

=

Indust)
Periodo: 1




Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia

GERENCIA FINANCIERA

SIMDEF

Inicializar (Feriodo 1: Trimestre 1) ACeptal’ para correr la
simulacion

Eajar decisiones de Firmas

Industria Activa: DEMO
Periodo: Z




Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia

GERENCIA FINANCIERA Hacer click en el boton
SIMDEF Correr la simulacion del

periodo 2

Inicializar (Feriodo 1: Trimestre 1)

Eajar decisiones de Firmas

Correr la sif8@zcion del periodo 2

|C-:urre la simulacion del periodo v genera los reportes de res.

Feqgresar a un periodo anterior

Regresar

Industria Activa: DEMO
Periodo: Z




Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia

GERENCIA FINANCIERA

SIMDEF

SIMDEF . . .
El sistema solicita el

S| " nombre de la industria

| T T T T T TEATA TR AT Pulluuu _— I

Feqgresar a un periodo anterior

Regresar

Industria Activa: DEMO
Feriodo: £




Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia

GERENCIA FINANCIERA

SIMDEF

SIMDEF [:

X

Ingrese el nombre de la induskria: Aceptar

Escribimos el nombre de
la industria: “DEMQO”

y aceptar

Cancelar

il

Feqgresar a un periodo anteriar

Regresar

Industria Activa: DEMO
Feriodo: Z




SI APARECE ESTA VENTANA, CON EL MENU “CAMBIARA...”
DEBE DE IGNORARSE.

SIGNIFICA QUE EXCEL HA EJECUTADO OTRO MENU Y NECESITA
CONFIRMACION

adm_labsag EI

Mo se puede completar eska accidn parque la okra
' aplicacion esta ocupada. Elija 'Cambiar &' para activar
la aplicacion ocupada v corregir el problema.

| Cambiar a. .. Reintentar | |

Para esto, con la teclas Alt + Tab, se
selecciona hasta encontrar el logo de
Excel

Fros
=l



El sistema solicita confirmar el reemplazo de archivos

R

Laboratorio de Simulacion en Administruciin y Gerencia

GERENCIA FINANCIERA

SIMDEF

Inicializar (Feriodo 1: Trimestre 1)

EBajar decisiones de Firmas

Microsoft Office Excel

1 Ya existe un archivo con nombre "Ci\Archivos de programallL ABSAG simdef DEMOY SIMDEF-DEMO-F1 . xls" en esta ubicacion, éiDesea
\4) reemplazar el archivo existente?

s | [ mwe | [ conceler |

Industria Activa: DEMO
Periodo: 3

Ick en “SI”

Si la industria tiene 2 firmas, este mensaje aparecera 3 veces, ya que
solicitara el reemplazo de los reportes de las firmas vy el reporte del
profesor, por lo que siempre se respondera “si”



Esperar mientras el
sistema confirma que se

Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia han COffidOS Ias
GERENCIA FINANCIERA L
e decisiones.

Inicializar (Periodo 1: Trimestre 1)

Eajar decisiones de Firmas

adm_labsag [zl

Se ha corrido |a simulacion del perioda.
Los reportes v grafico de resultados comparativos se subiran al servidor web,

Esto puede kardar unos minutos, por Favor espere. — El SISte ma CO nfl rm a y
Aceptar f’ entonces se acepta

Industria Activa: DEMO
Periodo: 2




Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia

GERENCIA FINANCIERA

SIMDEF

Inicializar (Feriodo 1: Trimestre 1)

Subiendo archivos al senvidor web ... ESpe I’aI‘ m | e ntraS SU be n IOS
Ezgéb&izfanr;e;g;é?tja del zervidor. . re po rtes a I 1] po rta I We b”

Solicitud completada exitozamente. ..
Erviando solicitud a servidor...
Solicitud enviada...

Recibiendo respuesta del servidor. .
Rezpuesta recibida. ..

Erviando solicitud a servidor...
Saolicitud enviada...

Recibiendo respuesta del servidar. .
Fiezpuesta recibida...

Ernviando zolicitud a zeradar...
Solicitud enviada...

Fiecibiendo respuesta del servidor.. |

0% 100%

Cancelar




Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia

GERENCIA FINANCIERA

SIMDEF

Inicializar (Feriodo 1: Trimestre 1)

Subiendo archivos al senvdor web ..

Respuesta recibida...

Enviando zolicitud a seradar...
Solicitud enviada. ..

Recibiendo respuesta del servidar. .
Rezpuesta recibida...

Erviando solicitud a servidor...
Solicitud erviada. ..

Recibienda respuesta del servidar...
Respuesta recibida...

Enviando zolicitud a seradar...
Solicitud enviada. ..

Recibiendo respuesta del servidar. .
Rezpuesta recibida...

LOS ARCHIOS HAaM SIDO SUBIDOS AL SERVIDOR WEER.

1003

“Aceptar” para terminar



S—

Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia

GERENCIA FINANCIERA El sistema

Labsag queda
Inicializar (Feriodo 1: Trimestre 1) I|St0 para Ia
Bajar decisiones de Firmas S|gU|ente deC|S|én

Regresar a un periodo anterior

Regresar

Industria Activa: DEMO
FPeriodo: 2




Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia

GERENCIA FINANCIERA

SIMDEF

Inicializar (Feriodo 1; Trimestre 1)

EBajar decisiones de Firmas

Regresar a un periodo anterior

Haga click sobe
- “Regresar”

Regresar |

Industria Activa: DEMO
FPeriodo: 2




Laboratorio de Simulacion en Administraciéon y Gerencia

Seleccione la funcidn organizacional que desea simular:

ESTRATEGIA DE MARKETING

GERENCIA DE MARCAS

GERENCIA GENERAL INDUSTRIAL

GERENCIA FINANCIERA

MARKETING ¥ LOGISTICA NEGOCIO A NEGQCIO

GERENCIA GENERAL DE SERVICIOS

MACROECONOMIA

|
|
|
|
GERENCIA DE OPERACIONES |
|
|
|
|

ESTRATEGIA PUBLICITARIA

Terminar

@ Michelsen Consulting

Dar click en “Terminar”



PASO 6

REVISION DE RESULTADOS DE

UN SIMULADOR Y POSIBLE
REPROCESO
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REVISION DE RESULTADOS POR EL PROFESOR

Entrar através de la pagina principal de acceso a laweb con el usuario y
password de Profesor asignados para el simulador.

Laboratorio de Simuladores
en
Administracion y Gerencia

Pagina Principal

BIENVENIDA

E|Hr| enido a la

Lsuario: ||arklclgaprl:uf
Password: I’“‘““*‘“

Ingresar »>
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Aparecera el Menu del Profesor. Seleccionando la opcion “Resultados de
Firmas Participantes”, podra revisar los resultados obtenidos por cada
Firma en el periodo correspondiente.

Laboratorio de Simuladores
en
Administraciéon y Gerencia

Menu Principal del Profesor

tWanual del Simulador {.pdf)

\ Feportes del Profesor

\?esultadoa de Firmas Farticipantes

Decisiones de Firmas Farticipantes

Felacion de Participantes v Resultados Comparativos

Simulador: MARKLOG Industria: A

cerrar sesidn (logout)

Fecha y Hora de Envio de Decisiones
Minguna firma ha enviado su decision.

10



¢, COMO REPROCESAR?

En caso de errores en la decision tomada y luego de haber procesado,
iIngrese al programa administrador de la PC. Se ingresa a través del menu de
simuladores al simulador que corresponde y dentro de €él, a la seccion donde
estan grabadas las decisiones tomadas por los particiapantes.

Recomendamos proceder de la sgte. manera:

1.- EN CASO DE SER LA PRIMERA DECISION: En este caso, primero debe
Imprimir todas las decisiones que fueron enviadas. Luego se procede a
eliminar la industria correspondiente e inicializar nuevamente.

Con las decisiones impresas, se digitan y envian nuevamente, corrigiendo el
dato que estaba errado. Esto se hace usando el usuario y pwd del profesor
para no pedirle a todos los alumnos que envien nuevamente su decision.

Una vez reenviadas todas las decisiones, se sigue con el proceso normal de
procesamiento de datos, es decir, se corre nuevamente.
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2.- EN CASO DE SER OTROS PERIODOS: En este caso, una vez corregido
el error y grabada la nueva decision, se usa la opcion “Regresar al periodo
anterior” del ménu del programa Administrador instalado en la PC.

MARKETING Y LOGISTICA NEGOCIO A NEGOCIO

MARKLOG

Loz reportes iniciales [Semanas 49 a 52] en base a los
que ze toman la primera decizion [Semanas 1 a 4] ze
encuentran en el Manual del Participante

Inicializar (Periodo 0 Semanas 49 a 52)

Eajar decisiones de Firmas

Fegresar a un periodo anterior

Regresar

Industria Activa: &
Periodo: i 80




Esta opcion llevara a una lista de todos los periodos procesados; seleccione
el inmediato anterior.

MARKETING Y LOGISTICA NEGOCIO A NEGOCIO

MARKL O3

Loz reportes iniciales [Semanasz 49 a 52] en baze a los
que ze toman la primera decizion [Semanasz 1 a 4] ze
encuentran en el Manual del Participante

Inicializar (Periodo 0 Semanas 49 a 52)

== Hegrezar a periodo anterior

Seleccione el perodo al que desea regrezar;
El
[1

— Aceptar Cancelar

=T AT O AT T [T T — AT L1 1 T

Regresar

Industria Activa; &
Perioda: 2

81



Luego se escoge el periodo areprocesar haciendo click a continuacion
en el boton “Bajar Decisiones de Firmas”. Este boton indicara que para
las otras firmas se usaran los mismos datos anteriores. Haga click en
“Si” aceptandolo. Corra la simulacion nuevamente.

*Para errores mas grandes, que provoquen la quiebra de una empresa, se
producird un entrampamiento de toda la industria. Vale decir que la
guiebra de una industria detiene a toda la industria. En este caso puede

regresarse a corregir el dato y correr de nuevo.

*Si la situacion es muy compleja hay dos direcciones donde
puede hacer consultas:

labsagcentral@hotmail.com
labsagconsultas@hotmail.com

S| ES PRIMERA VEZ QUE USA UN SIMULADOR
ASEGURESE QUE LE DAN ALLI BACKUP PARALELO &



PARA SOLICITAR SOPORTE EN LINEA

*Para solicitar ayuda en linea para sus procesos de simulacion y/o
instalacion debe agregar a su MSN Messenger el correo:

slabsagcentral@hotmail.com para backups y consultas simples.

slabsagconsultas@hotmail.com para consultas complejas y reproceso.

Para consultas complejas escriba a cmichelsen@labsag.co.uk

‘ENVIE CRONOGRAMA DE DECISIONES Y PROCESO CON
ANTICIPACION INDICANDO INDUSTRIA, SIMULADOR, PROFESOR Y
UNIVERSIDAD.
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